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1. Scop si angajament
La Corporate Office Solutions (COS), promovam o cultura organizationald deschisd, bazata pe integritate,
transparenta si responsabilitate.

fncurajdm angajatii si partenerii sd raporteze orice suspiciune de comportament neetic, ilegal sau
neconform, fara teama de represalii.

2. Domeniu de aplicare

Aceasta politica se aplica tuturor:

angajatilor COS

colaboratorilor si subcontractorilor

furnizorilor si partenerilor

altor terti care interactioneaza cu compania

3. Ce poate fi raportat
Pot fi raportate, fara a se limita la:
e incalcari ale legislatiei aplicabile
e fraude, coruptie sau comportamente neetice
e incalcari ale politicilor interne sau Codului de Conduita
e riscuri privind sanatatea si siguranta
e incalcari ale drepturilor omului
e probleme de mediu

e orice actiuni care pot afecta compania sau reputatia acesteia

4. Principii
Procesul de raportare se bazeaza pe urmatoarele principii:
confidentialitate

e buna-credinta

e protectia avertizorilor
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e impartialitate in investigare

e respectarea legislatiei aplicabile

5. Cum se face raportarea

COS pune la dispozitie un canal securizat de raportare online:

Canal securizat de raportare online: https://cos.whistlelink.com/report

Raportarile pot fi efectuate confidential sau anonim

Persoanele care raporteaza sunt incurajate sa furnizeze informatii relevante pentru evaluarea situatiei.

Sesizarile pot fi depuse anonim si sunt gestionate in conformitate cu legislatia aplicabila privind
avertizorii de integritate.

6. Procesul de analiza

Toate raportarile sunt:
e analizate cu seriozitate
e evaluate obiectiv si impartial
e investigate, daca este cazul

Raportorii pot primi feedback privind stadiul analizei, in conformitate cu cerintele legale si principiile de
confidentialitate.

7. Confidentialitate si protectia identitatii
COS protejeaza identitatea persoanelor care raporteaza si a celor implicate Tn proces.

Informatiile sunt tratate strict confidential si utilizate exclusiv pentru investigarea situatiilor raportate.

8. Protectia impotriva represaliilor

COS aplica o politica de toleranta zero fata de orice forma de represalii impotriva persoanelor care
raporteaza cu buna-credinta.

Nu sunt permise:
e sanctiuni nejustificate
e discriminare

e intimidare sau hartuire

9. Responsabilitate si utilizare corecta
Raportarile trebuie facute cu buna-credinta si pe baza unor informatii rezonabile.

Utilizarea abuziva a canalelor de raportare poate atrage consecinte conform legislatiei si politicilor
interne.
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10. Monitorizare si conformare

COS monitorizeaza eficienta mecanismelor de raportare si imbunatateste continuu procesul.

Declaratie finala

Aceasta politica este sustinuta de proceduri interne, mecanisme de investigare si controale care

asigura gestionarea eficienta si responsabila a raportarilor.




