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1. Angajament

La Corporate Office Solutions (COS), etica si integritatea stau la baza tuturor activitatilor noastre.

Ne desfasuram activitatea in conformitate cu legislatia aplicabila si cu cele mai inalte standarde de
conduita profesionala, construind relatii bazate pe incredere, transparenta si responsabilitate.

2. Domeniu de aplicare

Acest Cod se aplica tuturor angajatilor COS, precum si partenerilor, furnizorilor si colaboratorilor care
actioneaza in numele sau in interesul companiei.

3. Valorile noastre

Activitatea COS este ghidata de valorile:

Care — respect pentru oameni si mediu
Responsibility —asumarea impactului deciziilor noastre
Trust — relatii bazate pe integritate si transparenta

Excellence — imbunatatire continua si profesionalism

4. Principii generale

Toate deciziile si actiunile noastre trebuie sa respecte:

legislatia aplicabila
politicile interne ale companiei
standardele etice si profesionale

principiile corectitudinii si transparentei

5. Integritate in afaceri

COS aplica o politica de toleranta zero fata de:

mita si coruptie



CcOoS COD DE ETICA SI CONDUITA PROFESIONALA Editie: Martie 2026

e frauda sau practici comerciale neetice
e orice forma de avantaj necuvenit

Relatiile de afaceri sunt bazate pe corectitudine, transparenta si concurenta loiala.

6. Cadouri si ospitalitate
Cadourile si ospitalitatea sunt permise doar daca:

e sunt rezonabile si proportionale
¢ nuinfluenteaza deciziile de afaceri
e respecta legislatia si standardele etice

Este interzisa oferirea sau acceptarea de beneficii necuvenite.

7. Conflicte de interese
Angajatii trebuie sa evite situatiile Tn care interesele personale pot influenta deciziile profesionale.

Orice conflict de interese real sau potential trebuie declarat si gestionat in mod transparent.

8. Respect si mediu de lucru
COS promoveaza:
e respectul reciproc
e egalitatea de sanse
e diversitatea si incluziunea
e un mediu de lucru sigur si sanatos

Hartuirea, discriminarea si comportamentele abuzive nu sunt tolerate.

9. Drepturile omului si standarde sociale
Respectam drepturile fundamentale ale omului si promovam:

e interzicerea muncii fortate si a muncii minorilor
e conditii de munca echitabile
e respectarea timpului de lucru si a remuneratiei corecte

e libertatea de asociere

10. Relatii de afaceri responsabile
COS colaboreaza doar cu parteneri care respecta standarde etice si de integritate.

Nu toleram practici anticoncurentiale si promovam concurenta loiala.

11. Confidentialitate si protectia datelor

Protejam informatiile confidentiale si datele personale si le utilizam exclusiv Tn scopuri legitime.
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Respectam legislatia aplicabila privind protectia datelor.

12. Protejarea activelor companiei
Activele companiei trebuie utilizate responsabil si exclusiv in scopuri profesionale.

Orice utilizare necorespunzatoare sau frauduloasa este interzisa.

13. Raportarea preocuparilor (Speak Up)

COS incurajeaza raportarea oricaror comportamente neetice sau neconforme. Raportarile pot fi realizate
prin canalul securizat: https://cos.whistlelink.com/

Toate sesizarile sunt tratate confidential, iar avertizorii sunt protejati impotriva represaliilor.

14. Responsabilitati
Toti angajatii au responsabilitatea de a respecta acest Cod si de a contribui la mentinerea unui mediu etic.

Managementul are responsabilitatea de a asigura implementarea si respectarea acestuia.

15. Consecinte

incélcarea acestui Cod poate conduce la masuri disciplinare, incetarea relatiilor contractuale si alte
consecinte legale.

Declaratie finala

Acest Cod este sustinut de politici interne, proceduri si mecanisme de monitorizare care asigura

aplicarea principiilor de etica si conformitate in cadrul COS.




