
COS 

 
COD DE ETICĂ ȘI CONDUITĂ PROFESIONALĂ 

 
Editie: Martie 2026 

` 
 

COD DE ETICĂ ȘI 

CONDUITĂ PROFESIONALĂ 

 

Corporate Office Solutions (COS) 

 

Versiune publică  |  Clasificare: Publică 

 
 

1. Angajament 

La Corporate Office Solutions (COS), etica și integritatea stau la baza tuturor activităților noastre. 

Ne desfășurăm activitatea în conformitate cu legislația aplicabilă și cu cele mai înalte standarde de 
conduită profesională, construind relații bazate pe încredere, transparență și responsabilitate. 

 

2. Domeniu de aplicare 

Acest Cod se aplică tuturor angajaților COS, precum și partenerilor, furnizorilor și colaboratorilor care 
acționează în numele sau în interesul companiei. 

 

3. Valorile noastre 

Activitatea COS este ghidată de valorile: 

• Care – respect pentru oameni și mediu 

• Responsibility – asumarea impactului deciziilor noastre 

• Trust – relații bazate pe integritate și transparență 

• Excellence – îmbunătățire continuă și profesionalism 

 

4. Principii generale 

Toate deciziile și acțiunile noastre trebuie să respecte: 

• legislația aplicabilă 

• politicile interne ale companiei 

• standardele etice și profesionale 

• principiile corectitudinii și transparenței 

 

5. Integritate în afaceri 

COS aplică o politică de toleranță zero față de: 

• mită și corupție 
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• fraudă sau practici comerciale neetice 

• orice formă de avantaj necuvenit 

Relațiile de afaceri sunt bazate pe corectitudine, transparență și concurență loială. 

 

6. Cadouri și ospitalitate 

Cadourile și ospitalitatea sunt permise doar dacă: 

• sunt rezonabile și proporționale 

• nu influențează deciziile de afaceri 

• respectă legislația și standardele etice 

Este interzisă oferirea sau acceptarea de beneficii necuvenite. 

 

7. Conflicte de interese 

Angajații trebuie să evite situațiile în care interesele personale pot influența deciziile profesionale. 

Orice conflict de interese real sau potențial trebuie declarat și gestionat în mod transparent. 

 

8. Respect și mediu de lucru 

COS promovează: 

• respectul reciproc 

• egalitatea de șanse 

• diversitatea și incluziunea 

• un mediu de lucru sigur și sănătos 

Hărțuirea, discriminarea și comportamentele abuzive nu sunt tolerate. 

 

9. Drepturile omului și standarde sociale 

Respectăm drepturile fundamentale ale omului și promovăm: 

• interzicerea muncii forțate și a muncii minorilor 

• condiții de muncă echitabile 

• respectarea timpului de lucru și a remunerației corecte 

• libertatea de asociere 

 

10. Relații de afaceri responsabile 

COS colaborează doar cu parteneri care respectă standarde etice și de integritate. 

Nu tolerăm practici anticoncurențiale și promovăm concurența loială. 

 

11. Confidențialitate și protecția datelor 

Protejăm informațiile confidențiale și datele personale și le utilizăm exclusiv în scopuri legitime. 
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Respectăm legislația aplicabilă privind protecția datelor. 

 

12. Protejarea activelor companiei 

Activele companiei trebuie utilizate responsabil și exclusiv în scopuri profesionale. 

Orice utilizare necorespunzătoare sau frauduloasă este interzisă. 

 

13. Raportarea preocupărilor (Speak Up) 

COS încurajează raportarea oricăror comportamente neetice sau neconforme. Raportările pot fi realizate 
prin canalul securizat: https://cos.whistlelink.com/ 

Toate sesizările sunt tratate confidențial, iar avertizorii sunt protejați împotriva represaliilor. 

 

14. Responsabilități 

Toți angajații au responsabilitatea de a respecta acest Cod și de a contribui la menținerea unui mediu etic. 

Managementul are responsabilitatea de a asigura implementarea și respectarea acestuia. 

 

15. Consecințe 

Încălcarea acestui Cod poate conduce la măsuri disciplinare, încetarea relațiilor contractuale și alte 
consecințe legale. 

 

Declarație finală 

Acest Cod este susținut de politici interne, proceduri și mecanisme de monitorizare care asigură 
aplicarea principiilor de etică și conformitate în cadrul COS. 

 


